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I. El Gobierno Electrénico

1.1. Introduccion

Mediante el presente documento se define la estrategia de implementacién de Gobierno
Electronico del IIAP para el periodo 2011 al 2016 la misma que le permitira fortalecer el
acceso de los ciudadanos, las empresas, instituciones publicas y a sus propios servidores
internos (investigadores y gestores) a los servicios especializados del IIAP, haciendo mas
eficiente y eficaz las labores institucionales como parte del Estado peruano.

El presente plan se ha estructurado en dos capitulos. El primero que define el campo de
accion del gobierno electrdnico, asi como el marco institucional. El segundo capitulo plan-
tea in extenso la propuesta de “Plan Estratégico de Gobierno Electrénico del IIAP — 2011
2016) que incluye el marco estratégico, el plan de accién y los lineamientos para el moni-
toreo y evaluacidn. Son referentes para el disefio del plan el Plan Estratégico del IIAP 2009
- 2018 y los lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico (R. M. No 61-2011-PCM).

Con el presente plan el lIAP se suma a la Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico pro-
ceso que esta en marcha y que forma parte del proceso nacional de modernizacién del Es-
tado.

1.2. Marco Conceptual

El Gobierno Electronico

El Gobierno Electrénico consiste en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion (TIC) por parte del Estado, para mejorar los servicios e informacion ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar sustanti-
vamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana.

Las instituciones del Estado al vincularse con las TIC para los procesos internos de gobierno
y en la entrega de los productos y servicios de las instituciones publicas a los ciudadanos y
empresas contempla las siguientes relaciones:

e Gobierno al Ciudadano (G2C): portal de servicios, p.e
e Gobierno a las Empresas (G2B): compras electrénicas al Estado, p.e
e Gobierno al Gobierno (G2G): SIAF, p.e
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Las tecnologias involucradas y sus implementaciones son las mismas o similares a aquéllas
correspondientes al sector privado del comercio electrénico, mientras que otras son es-
pecificas o Unicas en relacion a las necesidades del gobierno.

La Sociedad de la Informacion

La Sociedad de la Informacién es un estado del desarrollo social caracterizado por la capa-
cidad de las personas y organizaciones de la Sociedad para obtener y compartir cualquier
informacidn, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera.

La Brecha Digital

El INEI considera que las TIC incluyen: Telefonia fija, Telefonia moévil, Tv cable, Computado-
ra e Internet. De acuerdo a la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) para el afio 2004
existe en el pais una importante brecha digital, especialmente la relativa entre distintas
regiones o departamentos, asi por ejemplo, Lima poseia 95.3% de urbanizacién y un 54.8%
de acceso a TIC; Loreto un 58.5% de de urbanizacién y un 13.2% de acceso a TIC y Huanca-
velica Poseia un 13.5% de urbanizacién y un 1.3% de acceso a TIC.

La brecha digital en Loreto es aproximadamente del 90% ya que solo las capitales poseen
algun tipo de acceso a Internet. Sin embargo, el uso de computadoras es mas extendido
con un 40% de uso. El factor predominante que explica estos indicadores es la insuficiente
de infraestructura de banda ancha vy el alto costo de los servicios de conectividad a Inter-
net.

Parecida situacidon se observa en los otros departamentos amazdnicos en donde el IIAP
tiene presencia mediante sedes regionales. A continuacién presentamos un grafico que
ilustra la brecha digital en cuanto a banda ancha tienen los departamentos del pais, SINDO
los mas destacados los departamentos amazdnicos.
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Departamentos vs tecnologias de banda ancha
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Grafico 1: Departamentos vs tecnologias de banda ancha
Fuente: OSIPTEL, elaboracién propia

La Resistencia al Cambio

La resistencia al cambio es un comportamiento humano que afectan los procesos de moderni-
zacion y las acciones de adopcidn de nuevas tecnologias y sistemas operativos institucionales
en la constante adecuacion a la dindmica de competitividad de los sistemas econémicos y so-
ciales nacionales y globales.

El IIAP es una institucidn de investigacidn caracterizada en el constante cambio, prueba de ello
es la implementacién de sucesivos planes estratégicos que involucran ajustes tematicos y es-
tructurales. Estos procesos de cambio tienen un enfoque de innovacién institucional al com-
plementarse los planes estratégicos con procesos de fortalecimiento de capacidades y de nue-
vos relacionamientos con el entrono y las instituciones nacionales e internacionales.

Los planes institucionales complementarios al proceso de planeamiento estratégico incluyen
procesos de desarrollo de capacidades institucionales que vista en forma integral el proceso de
cambio institucional se proyecta como un proceso de innovacién corporativa.

La implementacidn de servicios de gobierno electrénico es un proceso institucional iniciado
con énfasis en las acciones de G2C y G2B mediante sistemas de informacién que promueven el
uso de los bienes y servicios institucionales producto de la investigacion cientifica y tecnoldgi-
ca. La intensificacion de las acciones de gobierno electrénico requiere poner mucho énfasis en
el fortalecimiento de capacidades y metodologias participativas al reconocer la estructura de
los servidores institucionales donde existe mayor presencia de inmigrantes digitales (70%)
frente a los nativos digitales (30%).
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lIl. El Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico 2011-2016

2.1. El Marco Institucional

La Estructura Organica del IIAP es matricial, desconcentrada y participativa, orientada al
logro de la visién, misidn y objetivos institucionales, para contribuir al desarrollo sostenible
de la Amazonia peruana. El Instituto con sede central en lquitos se rige por su ley de crea-
cion N2 23374, el plan estratégico institucional y la normatividad legal de los sistemas de
gestién publicos. El programa BIOINFO es un érgano de linea (Programa de Investigacion)
que tiene entre una de sus funciones actuar como érgano especializado en informatica y
redes. El lIAP cuenta con la siguiente estructura organica:

ORGANO DE GOBIERNO
Consejo Superior (CS)
01 ORGANOS DE ALTA DIRECCION
1. Directorio (D)
2. Presidencia (P)
3. Gerencia Estratégica (GE)
02 ORGANO CONSULTIVO
1. Comisidn de Asesoria Técnico — Cientifica (CATEC)
03. ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL
1. Organo de Control Institucional (OCl)
04. ORGANOS DE ASESORAMIENTO
1. Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Racionalizacién (OPPyR)
1.1 Unidad de Planeamiento (UPL)
1.2 Unidad de Presupuesto (UP)
2. Oficina de Cooperacion Cientifica y Tecnoldgica (OCCyT)

3. Oficina de Asesoria Juridica (OAJ)
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05 ORGANOS DE APOYO

1. Oficina General de Administracién (OGA)
1.1 Unidad de Logistica (UL)
1.2 Unidad de Personal (UP)
1.3 Unidad de Tesoreria (UT)
1.4 Unidad de Contabilidad (UC)
1.5 Unidad de Control Patrimonial (UCP)
1.6 Unidad de Documentacion y Comunicacién (UDC)
06 ORGANOS DE LINEA

1. Direccidon del Programa de Investigacion para el Uso y Conservacion del  Aguay sus
Recursos (AQUAREC)

2. Direccidn del Programa de Investigacion en Manejo Integral del Bosque y Servicios
Ambientales (PROBOSQUES)

3. Direccidn del Programa de Investigacién en Biodiversidad Amazdnica (PIBA)

4. Direccién del Programa de Investigacién en Cambio Climatico, Desarrollo Territorial
y Ambiente (PROTERRA)

5. Direccidn del Programa de Investigacion de la Diversidad Cultural y Economia
Amazonicas (SOCIODIVERSIDAD)

6. Direccion del Programa de Investigacion en Informacién de la Biodiversidad Amazoé-
nica (BIOINFO)

07 ORGANOS DESCONCENTRADOS
1. IAP—Regidn Ucayali (IIAP-U)
2. lIAP—Regién San Martin (IIAP-SM)
3. lIAP-Regién Madre de Dios y Selva Sur (IIAP-MDD)
4. |IAP—Region Huanuco (lIAP-H)

5. IAP-Regién Amazonas (lIAP-A)
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El lIAP cuenta con:
Documentos de Gestion y normativos:
e Plan Estratégico 2009- 2018
e Plan Operativo Informdtico 2011
e Plan Operativo Institucional 2011
e Reglamento de Organizacion y Funciones.
e Manual de Organizacidn y Funciones
e Politica de desarrollo y uso eficiente de las TIC
e Manual de Procedimientos Administrativos

e Texto Unico de Procedimientos Administrativos

2.2. El Marco Legal

“Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Peru la Agenda Digital Peruana”

1. RESOLUCION MINISTERIAL N2 266-2002-PCM. Del Lima, 12 de julio de 2002. En-
cargan preparacidon de "Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico"

2. D.S. No 094-2005-PCM del 06 de Diciembre del 2005. Se prevé que la Secretaria de
Gestion Publica de la PCM a través de la ONGEI se encarga de dirigir el Sistema Nacional
de Informatica y de implementar la Politica Nacional de Gobierno Electrénico e In-
formatica.

3. D.S. 031-2006-PCM. Del 21 de Junio del 2006. “Aprueban Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacidn en el Perd — Agenda Digital Peruana”.

4. R. M. No 274-2006-PCM del 26 de julio del 2006. Aprueban la Estrategia Nacional de
Gobierno Electronico.

5. R. M. No 61-2011-PCM, del 18 de febrero del 2011. “Aprueban lineamientos que es-
tablecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de Gobierno Electrénico”.
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2.3. El Estado de la situacion actual y el diagnéstico

Infraestruc-
tura de tele
comunica-
ciones.

Insuficiente eficiencia y transparencia para compartir archivos y recursos entre
computadores en el nodo central de la red, al existir dos accesos independien-
tes.

El cableado estructurado en proceso de obsolescencia derivado de una anti-
gliedad de mas de 10 afos.

No se cuenta con un servidor firewall/proxy moderno y robusto que permita
bloguear contenido web indeseado y/o peligroso asi como trafico P2P y/o
accesos no autorizados.

Conectividad
y uso de TIC
en la enti-
dad.

El parque de equipos de computo necesita en su gran mayoria necesitan ser
reemplazadas puesto que han superado los cantidad afios recomendada para
su uso. Similar situacién se dan en los equipos periféricos.

Insuficiente eficacia del control de los virus informaticos derivada de una au-
sencia de gestidn centralizada; cada programa o proyecto realiza independien-
temente la adquisicién de su propio software antivirus, lo que no garantiza
plenamente la proteccién total de la red de computo.

Existe necesidad de invertir en licenciamiento de software para mejorar la
eficiencia de la infraestructura de informatica y redes y estar plenamente vi-
gentes en los compromisos nacionales e internacionales.

Capital
humano.

Se identifica como una necesidad prioritaria potenciar capacidades en recur-
sos humanos en TIC del drea de informatica y redes y mejorar las destrezas
tecnoldgicas de los usuarios del servicio a fin de mejorar la productividad cor-
porativa.

Se identifica capacidades institucionales en TIC aplicado a la promocién y uso
de los bienes y servicios institucionales utilizando tecnologias de sistemas de
informacién en biodiversidad, sociodiversidad y economia amazdnica.

Recursos
presupuesta-
rios.

Los recursos presupuestales para invertir en infraestructura de informatica y
redes y en fortalecimiento de capacidades en TIC son limitados. Sin embargo
existe la decisidn institucional de ampliar sus inversiones en este campo para
una plena incorporacion al sistema nacional de informatica y para promover
los bienes y servicios institucionales y la mayor eficiencia de sus procesos de
gestidn internos. Se ha disefiado un sistema institucional integral de informa-
tica y redes y se viene implementando en un periodo de tres afios el cual se
inicio el 2011 con la renovacidn del parque informatico y de software, en una
primera etapa.

Estado del
Gobierno
Electrénico.

Desde inicios de la década pasada el IIAP ha venido implementando diversas
iniciativas del uso de TIC que hoy se articulan con la implementacién del Go-
bierno Electrdnico Institucional. Apoyados por la Cooperacién Internacional y
priorizando el mandato institucional de transferir informacién, conocimiento y
tecnologia hacia los diversos publicos beneficiarios, se lograron implementar
diversos sistemas de informacion (accesibles por Internet) que buscaban cu-
brir necesidades reales de los ciudadanos a través de resultados de investiga-
cion cientifica. Entre los que podemos mencionar a:

SIAMAZONIA

SIFORESTAL

PROMAMAZONIA

SITURISMO

BIONEGOCIOS

Sitio web IIAP

Estos sistemas de informacidn contintdan evolucionando y satisfaciendo las
demandas de la poblacion en el ambito urbano y rural. La intensificacién del

Av.
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uso de redes sociales y recursos de la web 3 (web semantica) seran prioriza-
dos.

Pero quizas el avance mds significativo ha sido la creacion de un programa de
investigacion en TIC (a partir del nuevo Plan Estratégico Institucional 2009-
2018), denominado Programa de Investigacion en Informacion de la Biodiver-
sidad - BIOINFO que tiene por finalidad desarrollo, adaptacién, implementa-
cion y transferencia de conocimientos y tecnologias para la adquisicidn, proce-
so, acceso y uso de la informacidn biofisica, sociocultural y econdmica, para
apoyar los procesos de toma de decisiones relacionados con la Amazonia pe-
ruana. Incorporando las TIC como herramienta fundamental en los procesos
de negocio del IIAP, y que hoy viene gestionando y mejorando la produccidn
institucional.

En cuanto a los servicios informaticos de los procesos de gestion institucional
el acceso a los sistemas nacionales, desarrollados por el Estado peruano, como
el SEACE y el SIAF tienen dificultades operativas para un uso y aplicacién efi-
ciente derivado a las limitaciones del ancho de banda existentes en las ciuda-
des amazodnicas y a la obsolescencia del equipamiento informatico institucio-
nal. En este campo se requiere también intensificar acciones sobre sesiones y
comités virtuales, automatizacion de tramite documentario, seguridad de
informacién, proteccién del patrimonio intangible (bases de datos, informa-
cién) producto de los sistemas de investigacion, difusion, transferencia tec-
noldgica.

2.4. La Mision

Aplicar intensamente los servicios de gobierno electronico a fin de permitir una rela-
cion estrecha del I1AP con el ciudadano, con los trabajadores, con las empresas y con
el Estado.

Los procesos y servicios del gobierno electronico contribuiran a construir compresion
sobre la Amazonia y a promover soluciones innovadora al desarrollo sostenibile con
competitividad e inclusién social.

2.5. La Vision

Para el afio 2016 el IIAP ha logrado implementar procesos de Gobierno Electronico que
han contribuido al reconocimiento nacional e internacional del 1IAP como un centro de
referencia con excelencia para el desarrollo sostenible y competitivo de la Amazonia
peruana.
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2.6. El Objetivo General

Mejorar los procesos institucionales de investigacion, difusion, transferencia de tecnologia y
buen gobierno con los clientes internos y externos a través de la implementacion del Gobierno
Electronico.

2.7. Los Objetivos Especificos

e Fortalecer la promocién y mejorar la comunicacidn con el entorno para el acceso de la
poblacidn a los bienes y servicios institucionales.

e Contribuir con informacién y enfoques creativos a la formulacién de politicas para el de-
sarrollo sostenible, competitivo y buen gobierno ambiental de la Amazonia, consideran-
do los temas estratégicos priorizados

e Mejorar la eficiencia de los procesos internos de investigacidon, comunicacién, difusiény
transferencia de resultados institucionales y la gestidon corporativa a fin de garantizar la
excelencia y sostenibilidad de la investigacion en todas las regiones de la Amazonia.

e Mejorar las relaciones con las instituciones publicas a través de Government to Govern-
ment (G2G)

2.8. LaDeclaracion de Principios

e Mejora constante de la eficiencia, efectividad, eficacia y competitividad

e Acercar los productos y servicios institucionales al ciudadano

e (Capacidad de rendicion de cuentas y de innovacion

e latransparencia en todas las acciones institucionales

e (Cultivar el pensamiento estratégico y la asociatividad con instituciones nacionales e in-
ternacionales.
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2.9. Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas)
DEBILIDADES.

e Insuficiente recurso humano especializado en informatica y redes en relacion a
la escala de operaciones de la institucién

¢ Insuficiente énfasis en la comunicacion de resultados

e Obsolescencia en el parque informatico

e Limitada integracién organizacional y sistémica mediante aplicaciones TIC
e Déficit en los servicios de soporte técnico de informdtica y redes

e Bajos niveles de fortalecimiento de capacidades a usuarios internos y externos
sobre los servicios TIC

e Insuficiente software especializado

e Limitadas capacidades institucionales en servicios de banda ancha

FORTALEZAS.
e Actitud innovadora y creativa para el uso de las TIC
e Equipo institucional de informatica y redes con amplia experiencia en TIC

e Participacién de quipos multidisciplinario en soluciones de TIC y promocién de
bienes y servicios institucionales

e Se cuenta con datacenter con buenas capacidades en Lima e Iquitos
e Seviene renovando el parque informatico
e Se realiza investigacién en TIC

e Avance importantes en gobierno electrénico mediante 6 sistemas de informa-
cién (entre G2G,G2E y G2B), 18 aplicaciones

e Conocimiento en temas de interoperabilidad
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e Proceso de incorporacion al sistema nacional informatico

AMENAZAS.

e Calidad de la demanda de servicios de TIC distorsionada por el mal servicio de
banda ancha

e Politicas normativas orientadas al cumplimiento excesivo de documentacion
e Insatisfaccion de los usuarios de bienes y servicios institucionales

e Cambios en la politica nacional

e Fuga de talentos en TIC

e Limitadas oportunidades de acceso a cooperacién

OPORTUNIDADES.
e Politicas de modernizacion del Estado con énfasis en las TIC
e Politicas estatales de inclusion digital y reduccion de la brecha digital

e Ciudadanos, empresas, empleados e instituciones cada vez con mayor usoy
apropiacién de las TIC

e Incrementar los impactos sociales, econdmicos y ambientales de los bienes y
servicios institucionales

e Oportunidad de acceso a la cooperaron extranjera

e Alta demanda de servicios de informacion sobre la Amazonia

2.10.Los Factores Criticos de Exito

e Apoyo de la Alta Direcciéon

e Sostenibilidad del equipo humano del Programa Bioinfo

e (Capacitacién permanente

e Intercambio de experiencias con otras Instituciones

e Involucramiento de todas las unidades organicas / direcciones del Instituto.
e Alineacidén con el Plan Estratégico 2009-2018 vigente
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2.11.Las Estrategias Claves

e Servicios orientados al ciudadano
e Buen gobierno y transparencia en la gestion
e Reingenieria de procesos

e Pensamiento estratégico en aspectos de foclizacion, descentralizacion e
inclusion social

2.12.Las Politicas Publicas relativas a las TIC

Politicas respecto del Gobierno Electrdénico. El Instituto se declara alineado con la Estrategia Na-
cional de Gobierno Electrénico y garantiza gradualmente ir perfeccionando su propia estrategia
de implementacidn institucional del Gobierno Electrdnico.

Politicas de acceso a las TIC.

El Instituto basa su accionar en TIC a través de sus “Politicas para el uso adecuado de los recur-
sos de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién”.

Politicas informaticas (Software Libre).

El Instituto viene aplicando con éxito tanto herramientas de software libre como herramientas
de cdédigo privativo de manera que tiene total confianza con cada una de las dos vertientes. Asi
mismo coincidiendo con el principio de neutralidad tecnoldgica el Instituto promueve tanto pro-
yectos informaticos desarrollados con software libre y privativo. Para cada proyecto informatico
el Instituto elige entre una y otra vertiente seglin mejor se ajuste una de ellas a cada caso parti-
cular.

2.13.La Internet como medio para lograr el Gobierno
Electronico de la Entidad

El Internet es un medio importante y clave en la Estrategia de Gobierno Electrénico del Instituto.
Los principios que orientan el uso del Internet son las siguientes:

e Equidad en el acceso: Los servicios provistos en forma electrénica por el Instituto es-
taran disponibles para todos los ciudadanos y servidores del Instituto.
e Amigabilidad: Los servicios web seran faciles de usar, simples y sencillos
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e Seguridad: Siempre que amerite el caso, los accesos a los sistemas de informa-
cion estaran protegidos con técnicas de encriptacidn tales como HTTPS y VPNs. !

e Renovador: Propiciaremos para el Instituto una nueva forma de operar, redisefiando,
creando y modificando procedimientos y relaciones con los ciudadanos, incorporando y
usando TIC.

e Conveniente: Se buscara que el ciudadano al buscar informacién o un servicio a través
de los nuevos medios de comunicacion reciba beneficios superiores a los que recibiria
en forma presencial.

e Cobertura nacional: Las transacciones podran realizarse desde cualquier parte del
pais y por consiguiente de la Amazonia Peruana.

e Participacidon del sector privado: Eventualmente se contrataran los servicios de perso-
nas naturales o juridicas que nos permitan en corto plazo implementar proyectos in-
formaticos de alto impacto.

2.14. Adopcion de Estandares

Estandares para el tratamiento, descentralizacion e intercambio de informacion.

e Darwin core - Dwc Ver 2.0
e Dublin Core - DC

e Plinian Core Ver 2.0

e Web Agris

e AGRIS AP

e AGROVOC

Protocolos de intercambio de informacién

Distributed Generic Information Retrieval - DiGIR
Herramienta I1AP de intercambio de informacién
Catalogador SIB Sobre Informacién Ambiental — CASSIA
Open Archives — OIA

RSS

Tecnologias informaticas para intercambio de informacion

e XML (The eXtensible Markup Language)
e Web service

! Redes privadas virtuales que incorporan encriptacién en el intercambio de datos
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Sobre Metodologia de desarrollo de sistemas: Métrica v3

METRICA es una metodologia de planificacidn, desarrollo y mantenimiento de sistemas de in-
formacién. Promovida por el Ministerio de Administraciones Publicas del Gobierno de Espafia
para la sistematizacion de actividades del ciclo de vida de los proyectos software en el ambito de
las administraciones publicas. Esta metodologia propia estd basada en el modelo de procesos del
ciclo de vida de desarrollo ISO/IEC 12207 (Information Technology - Software Life Cycle Proces-
ses) asi como en la norma ISO/IEC 15504 SPICE (Software Process Improvement And Assurance
Standards Capability Determination)
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2.15.Plan de Accion y cronograma (Cuadro 1)

Objetivos

Actividades

Acciones

Fortalecer la promocion y
mejorar la comunicacién con
2| entorno para el acceso de la
noblacion a los bienes y ser-
vicios institucionales.

Desarrollar sistemas de in-
formacion sobre servicios
de informacién y promocion
tecnoldgica que produce el
1HHAP.

Mejorar la presencia del
Instituto en Internet propi-
ciando la transparencia y la
relacion con el ciudadano

Disefio, actualizacion y operacion de Sl tematicos: siamazonia.
Promamazonia, Slsociodiversidad, SiGIRH

Disefio, actualizacion y operacion de sistemas de informacion
inclusivos (Sistemas de Informacion Local-SIL)

Redisefio y lanzamiento del nuevo portal institucional iiap.org.pe
integrandose eficazmente a los nuevos serviciso y a las tecnologias
web 2.0

Integracion con el Portal de servicios al ciudadano, Portal de
transparencia y Portal del Estado Peruano

Contribuir con informacion y
enfoques creativos a la for-
mulacién de politicas para el
desarrollo sostenible, compe-
titivo y buen gobierno am-
biental de la Amazonia, con-
siderando los temas estraté-
gicos priorizados

Procesos e transferencia de
Sistemas de Informaciény
herramientas

Transferencia de Siturismo.org.pe

2014 | 2015

Transferencia de modelos de comunicacion virtual

Transferencia de modelos tecnolégicos de capacitacion a distancia
(Biolearning)

Procesos de intercambio de
informacidn interoperatividad,
publicacion de BD).

Participacion en comisiones y grupos técnicos especializados: CNPP-
OTCA, SINIA, SRIA, Agrored Peru, GBIG, entre otros

Mejorar la eficiencia de los
rocesos internos de investi-
jacion, comunicacion, difu-
5ion y transferencia de resul-

Desarrollar sistemas sobre los
procesos de apoyo interno

Desarrollar el sistema de trdmite documentario

Implementacion de la firma digital

Consolidacion del sistema aestion electronica de archivos I1AP.info

Sesiones y comites virtuales y Gestion electronica de personal
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Objetivos

Actividades

Acciones 2012 | 2013

ados institucionales y la
jestion corporativa a fin de
jarantizar la excelencia y
sostenibilidad de la investiga-
©ion en todas las regiones de
a Amazonia.

e-Learning (Biolearning): fortalecimiento de capacidades a distancia
enTIC

Gestidn electronica de procesos de recaudacion

Desarrollar sistemas para los
procesos de investigacion

Gestion electronica de colecciones

Procesos de captura y procesamiento de informacion en entornos
amazédnicos (UAV, sensores remotos, teléfonos celulares,
computacion ubicua)

Gestién de informacion primaria

Gestidn de informacion cartografica.

Gestion de conocimiento cientifico (articulos cientificos)

Mejorar las relaciones con
las instituciones publicas a
travées de Government to
Government (G2G)

Disefio e implementacion de
un sistema integral de
informatica y redes del IIAP

Optimizacion de la red cableada para el mejor desempefio del SIAF y
otros sistemas de gobierno electrénico

Optimizacion de la conectividad a Internet para el mejor
funcionamiento del SEACE, SIAF, entre otros

Participacion activa en el proyecto GEOIDEP

Modernizar la infraestructura de informatica y redes del 11AP
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2.16.Definicion de Metas (Cuadro 2)

ACCiones Indicadores META | META | META | META | META
2012 2013 2014 2015 2016
1. Disefio, actualizacion y operacion de Sl tematicos: siamazonia. Numero de sistemas de informacion 2 3 | 3 3
Promamazonia, Slsociodiversidad, SiGIRH desarrollados o actualizados
2.- Disefio actualizacion y operacion de SIL para el acceso inclusivoa | Numero de SIL implementados 2 | 4 | 6 6
los servicios institucionales
3. Redisefio y lanzamiento del nuevo portal institucional iiap.org.pe Portal redisefiado, actualizado en contenido 1 1
integrandose a las tecnologias web 2.0
4. Integracion con el Portal de servicios al ciudadano, Portal de transparenciay Numero de aciones de integracion concluidas 1 2 2 1
Portal del Estado Peruano
5. Transferencia de Siturismo.org.pe Transferencia de SI concluida 1
6. Transferencia de modelos de comunicacion virtual Numero de Instituciones que reciben 1 2
transferencia
7. Transferencia y capacitacion con sistemas a distancia - Biolearning Numero de Instituciones que reciben 1 2 2
transferencia
Numero de eventos de capacitacion a distancia ) A
8. Participacion en comisiones y grupos tecnicos especializados; CNPP- Cantidad de eventos en los que se participa 2 2
OTCA, SINIA, SIRIA, Agrored Peru Bioinfo
9. Desarrollar el sistema de tramite documentario Unidades organicas del IIAP que usan sistema | 12
10. Implementacién de la firma digital Unidades organicas del IIAP que usan firma 8 12
digital
11. Consolidacion del sistema aestion electronica de archivos 1HAP.info Cantidad de usuarios del sistema 250 | 250 250 250
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ACCiones Indicadores META | META | META | META | META

2012 2013 2014 2015 2016

12. Gestion electronica de personal Nutmero de Mdédulos del sistema 1 2 3 5

13. Gestion electronica de procesos de recaudacion Médulos del sistema implementados 1 1 2

14. Gestidn electronica de colecciones Sistema de gestion disefiado y en operacion 1 1

15. Procesos de captura y procesamiento de informacion en entornos Proyectos de experimentaciéon concluidos 1 2 2 2

amazénicos (UAV, sensores remotos, teléfonos celulares, computacion

16. Gestion de informacién primaria Sistema disefiado, actualizado v operando, 1 1 1 | 10 | 80

17. Gestién de informacién cartografica. Sistema disefiado, actualizado y operando, 1 1 1

18. Gestidn de conocimiento cientifico (articulos cientificos y técnicos) Sistema disefiado, actualizado y en operacion 1 1 1 1

19. Optimizacion de la red cableada para el mejor desempefio del SIAF y otros  Cantidad de redes LAN actualizadas 2 3 4

sistemas de gobierno electronico tecnoldgicamente

20. Optimizacion de la conectividad a Internet para el mejor funcionamiento | Cantidad de accesos a Internet optimizados 2 2 2 2

del Seace, SIAF, contraloria.gob.pe, mef.gob.pe

21. Participacion activa en el proyecto GEOIDEP Sistema adaptado, actualizado y en operacion 1 1 1 1

22. Modernizar la infraestructura de informatica y redes del 11AP Un programa de adquisicion de software y 1 1 1 1 1

hardware en eiecucién
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2.17.Recursos y Presupuesto - Cuadro 3 (En miles de nuevos soles)

Acciones / Afio

2012

2013

2014

2015

2016

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

1. Disefio , actualizacion y operacion de Sl tematicos: siamazonia. |20 25 30 30 30 RECURSOS PROPIOS
Promamazonia, Slsociodiversidad, SiGIRH

2. Disefio actualizacion y operacion de SIL para el acceso inclusi- |30 30 30 30 30 RECURSOS PROPIOS

Vo a los servicios institucionales

3. Redisefio y lanzamiento del nuevo portal institucional iiap.org.pe 25 25 RECURSOS PROPIOS
integrandose a las tecnologias web 2.0

4. Integracion con el Portal de servicios al ciudadano, Portal de 10 10 10 10 ‘10 RECURSOS PROPIOS
transparencia y Portal del Estado Peruano

5. Transferencia de Siturismo.org.pe 10 5 5 5 5 RECURSOS PROPIOS

6. Transferencia de Boletin Electronico de Bioinfo 10 5 5 5 5 RECURSOS PROPIOS

7. Transferencia y capacitacion a distancia (Biolearning) 20 20 20 20 20 COOPERACION INTERNACIONAL
8. Participacion en CNPP-OTCA, SINIA, Agrored Peru 5 5 5 5 ‘5 | RECURSQOS PROPIOS

9. Desarrollar el sistema de trdmite documentario 10 5 5 5 5 RECURSOS PROPIOS

10. Implementacion de la firma digital 20 15 RECURSOS PROPIOS

11. Consolidacion del sistema aestion electronica de archivos 1HAP.info |10 5 5 5 5 RECURSOS PROPIOS

12. Gestion electrdnica de personal 20 10 10 RECURSOS PROPIOS

13. Gestion electronica de procesos de recaudacion 20 15 RECURSOS PROPIOS

14. Gestion electronica de colecciones 15 10 5 5 COOPERACION INTERNACIONAL
15. Procesos de captura y procesamiento de informacion en entornos 35 30 25 20 20 RECURSOS PROPIOS
amazonicos (UAV, sensores remotos, teléfonos celulares, computacion

16. Gestion de informacién primaria 30 20 COOPERACION INTERNACIONAL
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Acciones / Afo

2012

2013

2014

2015

2016

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

17. Gestion de informacion cartogréafica. 30 30 25 10 10 RECURSOS PROPIOS
18. Gestion de conocimiento cientifico (articulos cientificos) 15 5 5 5 5 RECURSOS PROPIOS
19. Optimizacion de la red cableada para el mejor desempefio del SIAF 50 50 RECURSOS PROPIOS

y otros sistemas de gobierno electronico

20. Optimizacion de la conectividad a Internet para el mejor 15 15 5 5 5 RECURSOS PROPIOS
funcionamiento del Seace, SIAF

21. Participacion activa en el proyecto GEOIDEP 20 15 10 10 10 RECURSOS PROPIOS
22. Modernizar la infraestructura de informatica y redes del I1AP 350 250 100 100 100 RECURSOS PROPIOS
TOTOL PRESUPUESTO NUEVOS SOLES 615 540 435 325 290 Presupuesto Total Plan: 2,205
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2.18.Seguimiento y Evaluacion

El Plan utilizard un sistema de monitoreo y evaluacién (SM&E) basado en indicadores de desem-
pefio. Contempla indicadores de dmbito (insumo, producto, resultado, impacto, proceso). Ver
cuadro 2 sobre metas e indicadores.

Asi mismo, el SM&E considerara diversas dimensiones de los indicadores de ambito como: efecti-
vidad, eficiencia, eficacia, calidad y economia.

La experiencia institucional que se desarrolle por la ejecucion del Plan sera sistematizada de tal
forma que se cuente con lecciones aprendidas, viabilidad de replicabilidad, propuestas para poli-
ticas publicas, agendas de investigacion, sobre acceso, uso e impacto de la informacién, tecnolog-
fas de informacion y servicios de telecomunicaciones, aplicados al gobierno electrénico.

Av. José Abelardo Quifiones, km. 2. Pagina 23




PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO 2011-2016

l1l. Conclusiones

» El IAP viene desarrollando desde hace mas de 8 afios sistemas de informacién y herramien-
tas informaticas que responden a las necesidades de investigadores tanto del Instituto como
de otras instituciones de modo que se posee know-how sobre gobierno electrénico en la va-
riante de Government to Employee (G2E).

> Dentro del Plan Operativo Institucional vigente existen indicadores de desarrollo de sistemas
de informacion local (SIL), sistemas de informacidn tematicos sobre sociodiversidad, sistemas
de informacidn para la gestion integral de recursos hidricos entre otros que se alinean con el
Planeamiento Estratégico Institucional y que son a su vez componente del gobierno electré-
nico en la variante de Government to Citizen (G2C).

» Los sistemas de informacién de Siforestal, Promamazonia y www.iiap.org.pe/bionegocios/
son tres ejemplos concretos de implementaciones de gobierno electronico en la varian-
te de Government to Busisness (G2B).

> Asi mismo, el Instituto ha venido implementando y se encuentra en operacion los sis-
temas SEACA, SIAF, entre otros que representan un buen avance en la variante Go-
vernment to Government (G2G).

> El plan estratégico disefiado significa un aporte a la integralidad de los procesos internos que
se vienen desarrollando relacionados al uso de la TIC para promover los bienes y servicios y el
buen gobierno institucional con enfoque de competitividad, sotenibilidad e inclusién social.

> El plan identifica cuatro objetivos especificos y 22 actividades concretas a realizarse en los
proximos cinco afios con una inversién promedio anual de 440,000 nuevos soles anuales y de
2. 2 millones en los cinco afios.
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